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= A palavra"risco" deriva do italiano antigo risicare, que significa
"ousar®, nesse contexto, a palavrariscodeve ser interpretadacomo
um conjunto de incertezas encontradas quando ousamos fazer algo,

e nao apenascomo problema.

= Portanto, o risco € uma op¢ao,
e nao um destinona mao de forcas

ocultas ou sobrenaturais.
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ISO 31000:
“Efeito da incerteza nos objetivos”

PMI:

“Efeito incerto que pode impactar no
Projeto ou em seu resultado”




OO Riscos
RgI\  Tipos

De Negocio x Puro
— Risco de Negocio (Business risk)

« Risco normal de fazer negdcios que pode acarretar ganho ou perda.

— Risco Puro ou "Seguravel” (Pure risk)

 Risco que pode acarretarapenas perda.

Conhecido x Desconhecido
— Conhecido (Known)

« NoOs podemos identificar o risco antecipadamente.

— Desconhecido (Unknown)

« Risco ndo identificado portanto, nenhuma acao pode ser feita antes do
problema ocorrer.
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Qual é a sua predisposicaoao risco?
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Diferentes organizacoes, grupos ou individuos
apresentam diferentes niveis de tolerancia a riscos, que
Sa0 expressos em termos de suas acoes, declaracoes,
condutas ou politicas.

Classificacdes comumente usadas:

e Aversao ao Risco (Risk avoider ou Risk averse)

e Neutralidade emrelacao ao Risco (Risk neutral)

e Propensdo ao Risco (Risktaker ou Risk lover)
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Risco apresenta duas
dimensoes-chave:

Probabilidade —
A chance da ocorréncia
do evento
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Contexto Externo

Oportunidades Causas

(fatores externos e internos)

Contexto Interno

Perigo

Fonte de Ganhos (Fonte de Danos)

Prob_a_bilidade

ol LT TG E)  Consequéncia
Positivas Negativas @

Cr
e Danos

Objetivos

i

Nivel de Risco

Organizacao
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S?lil Gerenciamento de Riscos

Conjunto de processos, técnicas,
ferramentas e boas praticas para
tornar as incertezas mais gerenciaveis
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Educagéo Profissional

Area de seguros: riscos seguraveis e reducdo dos custos de seguros

Area Financeira: protecdo de ativos financeiros e manejo adequado
da taxade juros

Area Social: controle de situacdes oriundas do avanco tecnoldgico
desordenado que afetam ou podem afetar o meio-ambiente

Area Hospitalar: garantir qualidade nos servicos prestados aos
pacientes

Area de Seguranca da Informac3o: Reducido da vulnerabilidade dos
sistemas (falta de antivirus etc.)

Utilizacdo de medidas parareduziras ameacas (hackers, virus, spam
etc.)
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- Objetivos

Minimizar
Maximizar Ameacas
Oportunidades
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Um risco é um eventoou
condicao incerta que pode
provocar um efeito positivo
ou negativo no projeto

Todo riscotem uma causa e,
Caso ocorra, uma
consequéncia nos objetivos
do projeto
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» Riscos = Problemas

> Problemas s3o resultados indesejados




S?lﬁl Definicao de Riscos em Projetos

oooooooooooooooooooo

que, se ocorrer, tera um

uTegativoem peloimenos

um objetivo do projeto, tal como
custo, qualidade ou prazo.

Ameaca

Oportunidade




S?lﬁl Mudanca: o processo de Transicao

Porque projetos fracassam?

* Vocé consegue prever o futuro?
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Mudanca: o processo de Transicao

A

* Incerteza
e  Medo

,‘1 * Descrenga
pl B

A PESSOAS ,‘

*  Oportunidades
. Cre:scimento

 Conforto - Cornpetitividade [

* Seguranga !
* Estabilidade |

i Melhoria
! Esperada

EMPRESAS

1 —_—

A i :
: * Ameagas |
l * Barreiras !
i * Prejuizo i
| | >
Estado Estado
Presente Futuro

Fonte: Chaves e Gongalves (2012)




Projetos, no mundo

v’ Pesquisa do Standish Group:
* Universo
— Pesquisou 8.230 investimentos

— Ouviu 365 executivos

e Resultados (tempo, custo e qualidade)
— 16,2% atingiram os objetivos propostos

— 31,1% foram cancelados

e Conclusao

— 83,8% dos projetos falharam

— Estouro de custo superior a 189%
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Conceitos

|dentificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa
Realizar a Analise Quantitativa
Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos

ConclusoOes
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» A maisimportante acdo na estratégia
de Gerenciamento dos Riscosem um
projeto é estabelecer o Plano de
Gerenciamento dos Riscos na fase
inicial, paraser usadodurantetodaa

vida (life cycle) do projeto.




a) Cria valor

b) Parte integrante dos processos
organizacionais Mandatq .
| comprometimento

: 4.2

c) Parte da tomada de decisdes 4.2) le—> Estabelecimento do contexto —l
(5.3)

d) Aborda explicitamente a t
incerteza

Processo de avaliaggo de riscos (5.4)

e) Sistematica, estruturada e

oportuna Concepgéo da estrutura

para gerenciar riscos
(4.3)

A 4
<+—»| |dentificac@o de riscos (5.4.2) |g—t=p

f) Baseada nas melhores
informagdes disponiveis

g) Feita sob medida

h) Considera fatores humanos e

culturais Melhoria continua Implementagéo da

da estrutura gestdo de riscos
(4.6) (4.4)

A 4
—p|{  Andlise de riscos (5.4.3)  |[e—tP|

i) Transparente e inclusiva

j) Dinamica, interativa e capaz de
reagir a mudangas

Comunicac¢ao e consulta (5.2)
1

k) Facilita a melhoria continua da
organizagao

A 4
<41—» Avaliacdo deriscos (54.4) |g¢—tp|

Monitoramento e analise critica (5.6)

Monitoramento e
analise critica
da estrutura
(4.5)

\ 4
<> Tratamento de riscos (5.5) <

. . Estrutura
Principios
(SG‘;;; 3) (Secéo 4)

ISO 31000

Processo
(Sec¢do 5)




4.1
Develop Project
Charter

4.2
Develop Project
Management
Plan

13.1
Identify
Stakeholders

Enterprise/
Organization

* Project charter
...................................... '
111
. Plan Risk
> Management
Leessssasasasanane >
© e Enterprise :
: environmental :
becssseset : factors * *Risk
* Project © : e Organizational :  management
management - : process assets s plan
plan : 2 -
: : 11.4
- 112 :
> 5 Perform
............... : Identify ‘"?“’ Quantitative
: Risks : Risk Analysis
» Stakeholder : -
register . :
: 11.3 :
. . 115
. Perform oot Poe :
: Qualitative < R’Z:“ Ts?:s
------------------- ] Risk Analysis Po

‘ PMI-PMBoK ‘




&0
SPIN

Educagéo Profissional

Planejar o gerenciamento de riscos

Descreve como serao estruturados e executados os processos de identificacao,
analise, respostas e monitoramento de riscos, durante o ciclo de vida do projeto.

v’ pessoas envolvidas na identificacdo, andlise e
gerenciamento de riscos, seus papeis e
responsabilidades

v dados necessarios a identificacdo dos riscos:
documentacao do projeto, informacao historica de
riscos de projetos anteriores e/ou similares,
checklists ou listas de perguntas para identificacao
de riscos, base de dados com os riscos mais comuns
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Descreve como serao estruturados e executados os processos de identificacao,
analise, respostas e monitoramento de riscos, durante o ciclo de vida do projeto.

Planejar o gerenciamento de riscos

v’ técnicas utilizadas para a identificacdo de riscos

v quantidade e periodicidade de reunides para
identificacao e monitoramento e controle dos riscos

v’ comunicacdo do acompanhamento dos riscos

v’ como documentar e utilizar as ferramentas
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O Plano de Gerenciamento de Riscos considera:

e Metodologia

e Papeis e responsabilidades

e Orcamento

e Frequéncia de realizacao

e Categoriasderisco

e Definicoes de probabilidade e impacto de riscos
e Matriz de probabilidade e impacto

e RevisOes de tolerancias a riscos dos stakeholders
e Formatode relatdrios

e Acompanhamento
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CENARIO @ OBIJETIVOS

Problema ou situagdo presente Indicar os objetivos
que motivou o projeto a ser primdrios e estratégicos do
Criado. projeto.

STAKEHOLDERS ENTREGAS MARCOS
Iy Q

& AREAS DE Listas os principais pacotes Listar as principais datas na
de entregas. timeline do projeto, ligadas ds

INFLUENCIA ehtieots

Definir stakeholders, seus
papéis e influéncias no
projeto.

i’é PRODUTO &
REQUISITOS

Descrever o produto ou resultado
final do projeto com seus

1’J r\
requisitos. .-
A\
=

-~

- o

.~ |
® /J -

-

Z
2

RISCOS RESTRICOES

Identificar possiveis eventos futuros que possam Identificar os limites e requerimentos condicionais
gerar impactos ao projeto. #"que afetam as entregas e atividades do projeto,
==~ 10 custos, recursos, aquisicdes e formas de

p . 9 r){'lww’ca;ﬁo com a equipe.

=gEe
3
=

@ BENEFICIO AOS USUARIOS
USUAR'OS Listar aqueles que irdo usar

o produto ou resultado final

Identificar os beneficios deste projeto.

que os usudrios terdo
com o produto ou
resultado deste projeto.

FEEEERRRRRRRRRRRRRRRRRRR R R R R AR Al SIS

Framework Project Canvas
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Exercicio 1

Separar a turma em grupos de, no maximo, 6
(cinco) alunos e selecionar um projeto
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Conceitos

Planejar o Gerenciamento de Riscos

Realizar a Analise Qualitativa
Realizar a Analise Quantitativa
Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos

ConclusoOes
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Consisteem determinar queriscos podem afetar o projeto e documentar suas
caracteristicas

* Novos riscos podem ser identificados ao longo do ciclo de vida do projeto

Oportunidades:

v' Analisar a existéncia de aplicativo na empresa que atenda parcialmente o
escopo do projeto

v' Analisar a reserva técnica existente, utilizacdo de infraestrutura existente

Ameacgas:

v'dificuldade em definir/fechar o escopo do projeto, falta de especialista na
tecnologia

mudanca de patrocinador

falta de interesse do cliente em trocar a solucao atual
constante mudanca nas regras de calculo de tributos
compartilhamento da equipe técnica com outros projetos

DN NN
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Como trabalhar na Identificacao dos Riscos?

P O sucesso no gerenciamento dos riscos é ndo gerenciar os riscos em si,
mas preferivelmente os fatos que levaram vocé acreditar que o risco ira
ocorrer. Estes fatos sao conhecidos como causas ou
condutores/deflagradores do risco.

P Os métodos para identificar os riscos sdo varios. Pratica comum &, apos a
identificacao, classificar os riscos de acordo com a fonte (causa) do risco
ao invésdoimpacto ou da probabilidade de ocorréncia.

Isto ocorre devido ao fato que para controlar o risco é preciso controlar a

fonte/causado risco.
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Descrever o risco de maneira estruturada, utilizando uma
descricao em trés partes:

Risco

Efeito 1

Causa 1 \

Causa 2\
Causa 3\

Efeito 2

/
? Efeito 3
\

Efeito n

Causan / '

“Devido a <uma ou mais causas>, o <risco> podera ocorrer,
o que levaria a <um ou mais efeitos>".
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Exemplos:

Devido ao atraso no processo de aquisicao do principal
fornecedor de matéria-prima, o prazo de instalacao
podera ser postergado, o que levaria ao atraso na data

final do projeto.

Devido a indisponibilidade de agenda do cliente, a
homologacao da solucao final do produto podera atrasar,
o que levaria também ao atraso na data final do projeto.

-
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ISO/IEC 31010

Identificar os Riscos

Brainstorming
Entrevistas Estruturadas Ou Semi-estruturadas

Analise De Markov

Simulacio De Monte Carlo

T —— PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS (conforme ISO 31000)
& ANALISE DE RISCOS ]
TECNICAS i — |AVALIACAO
(conforme  [[DENTIFICACAO ) NIVEL| DE RISCOS

T T T S ST ST O S S OS]
Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA/FMECA)
Analise De Causa- Raiz (RCA)

Analise De Arvore De Falhas (FTA)

Anélise De Arvore De Eventos (ETA) AA = Alta’neme ApllCdvel

Anélise De Causa & Conseqiiéncia A: Aplicdvel

Analise De Causa-e-efeito

Anélise De Camadas De Protecéo (L0 NJA = Ncop Aplicdvel

Analise De Arvore De Decisdes

Analise De Confiabilidade Humana (HRA)

Analise Da Gravata Borboleta (Bow-tie Analysis)
Manutencdo Centrada Em Confiabilidade (RCM)
Analise De Circuitos Ocultos (Sneak Circuit Analysis)
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Exercicio

Aleatoriamente o professor ira indicar 2 técnicas
de identificacdo de riscos sugeriada na ISO 31010
para que os membros do grupo, pesquisem,
entendam e apresentem para a turma no ultimo dia
de aula.

Duracao da apresentacao: 10 minutos por técnica
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Técnicas para geracao e estruturacao de ideias:

v' Revisdo de Documentos
v’ Brainstorming

v’ Delphi

v’ Entrevistas

v’ SWOT (FOFA)

v Diagrama de causa-e-efeito

¥ Ops.: Fica a critério de cada area/projeto escolher a
que sera utilizada para identificacao de riscos
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* Revisaode Documentacao

O Que faz e o que nao faz parte da documentacao (TAP,
Contratos, Planos de Projeto,...) pode ajudar a identificacao de
riscos. Os envolvidos na identificacao dos riscos devem analisar

documentacao bem como licdes aprendidas, artigos e outros
para auxiliar nesta processo.
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Técnicas para geracao de ideias

e Brainstorming: Consiste em uma técnica para
obtencao de riscos altamente criativa e sinérgica sem
a existéncia de qualquer tipo de restricao e ou
consenso entre os seus participantes.
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Identificar os Riscos

* Técnicas de Coleta de Informagoes — Brainstorming / Brainwritting

Quando Usar: |dentificagido de grande volume de Riscos. Equipe
disponivel. Processo altamente criativo e sinérgico.

Stakeholders: *Gerente do Projeto
*Equipe do Projeto
*Clientes

Processo: 1.Selecionar Facilitador e Secretario
2.Identificar participantes
3.Agendar sessao
4. Regra1: Nao ao Nao
5.Regra 2: Nao existe outraregra
6.Secretario documenta Riscos identificados
7.Facilitadorrevé lista de Riscos e transcreve para
Ferramenta “GerenciaDeRiscos”

8. Revisao da “GerenciaDeRiscos” com a equipe do projeto

Brainwritting: Brainstorming escrito, com trocas entre os participantes
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Identificar os Riscos

Técnicas para gerac¢ao de ideias (cont.)

e Delphi: Consiste em obter e refinar a opiniao de
especialistas através de uma lista de perguntas orientadas
e submetidas anonimamente aos especialistas, referentes
as consideracoes sobre os riscos que devem ser
analisados.




&0
SPIN

Educagéo Profissional

Identificar os Riscos

 Técnicasde Coleta de Informag¢des —Técnica Delphi

Quando Usar: Entrevistas anénimas. Dificuldade de juntar participantes
em uma sessao. Brainstorming remoto.

Stakeholders: +Gerente do Projeto
*Equipe do Projeto
*Clientes

Processo:

1.Selecionar Facilitador e Identificar participantes

2.Selecionar e distribuirinformagoes aos participantes
3.Participantes geram Lista de Riscos, a partir das informagoes recebidas, individual
e anonimamente

4 Participantes enviam Listas de Riscos para Facilitador
5.Facilitador consolida Lista de Riscos

6.Facilitador distribui lista de Riscos para os participantes revisarem/
complementarem

7. Facilitadorfinaliza lista de Riscos e transcreve para Ferramenta
“GerenciaDeRiscos”

8.Revisao da “GerenciaDeRiscos” com a equipe do projeto
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Identificar os Riscos

Técnicas para gerac¢ao de ideias (cont.)

e Entrevistas: Consiste em identificar especialistas de
areas de atuacao relacionadas ao projeto e obter
informacoes de riscos da sua area de expertise atraveés
de entrevistas.
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Técnicas para geracao de ideias (cont.)

Identificar os Riscos

e Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunitiesand Threats
Analysis): Consiste em identificar problemas culturais,
organizacionaisou de ambiente que possamimpactar o projeto
através das perguntas:

- Quais sao as Forgas da nossa organizacao, do projeto, ou de
algum aspecto especifico?

- Quais sao as Oportunidades que o projeto apresenta?

- Quais sao as Fraquezas do nosso projeto?

- Quais sao as Ameagas que o projeto apresenta?

Forcas Fraquezas

Ea
|
[al p{ar]
R
M

Oportunidades Ameacas
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 Técnicasde Coleta de Informag¢des — Andlise de Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas (SWOT)

Identificar os Riscos

Quando Usar: Avaliaras incertezas do ambiente externo ao projeto e
nossa adequacao para seu desenvolvimento.

Stakeholders: +Gerente do Projeto
*Equipe do Projeto
*Clientes

Processo:

De acordo com o visto na disciplina de Planejamento Estratégico:
1.Analisar as incertezas do ambiente externo (Oportunidades e Ameacas)
2.Analisar cada item identificado em 1, quanto a adequacao interna (se
estamos prontos ou nao)

3.Plotar no modelo SWOT

5. Finalizar a lista de Riscos e transcreve para Ferramenta
“GerenciaDeRiscos”

6.Revisao da “GerenciaDeRiscos” com a equipe do projeto
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Técnicas para geracao de ideias (cont.)

e Diagrama de Causa-e-Efeito (Ishikawa ou Espinha de Peixe) .

e Fluxogramas ]

e Diagramasde Influéncia

What are the isues related
to reducing litter?

A
A Level2 .y — Lack of )
T ,” - oaor L Driver
< / Sl others \
e Ve,
: \ caus “"”“‘;;‘:.; o Employment (F ) | Out=0 B Lack of

trators
Unnecessary 4 awareness
\;\ I )| =
— m - mmme n=0 [out=5
IRTERVIEW
HIRIAG pdate

Staff identify candidates by
reviewing WinOcular files

packaging of impact

resolved {effect)
y \ 4
C
Lack of Inadequate
parental penalties
examples /
Main cavse | Main cavse - - In=1.5 | Out=1
| In=4 |Out=1 D -
Outcome Not enough

receptacles

In=1 |Out=1.5}
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Espinha de Peixe — Diagrama Causa-Efeito — Diagrama de Ishikawa

e Permite visualizar e identificar a relacao significativa entre um efeito e suas possiveis
causas.

* Trata-se de um instrumento voltado para a analise de um processo produtivo ou
administrativo

Material

Mao de obra causa .
t PROBLEMA
1
’ Maquina Meio

Medida Ambiente
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Espinha de Peixe — Diagrama Causa-Efeito — Diagrama de Ishikawa

OBJETIVO:
e Separaras causas dos efeitos.
 J|dentificarasvarias causas de um mesmo efeito.

* Visualizarde forma clara as causas possiveis para um mesmo efeito.
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Espinha de Peixe — Diagrama Causa-Efeito — Diagrama de Ishikawa

Estrutura

* Efeito: Contém o efeito/problema/atributo de qualidade/resultado obtido;
* Eixo central: Flecha horizontal apontando para o Efeito;

» Categoria: agrupa os fatores/causas relacionadas ao efeito;

e Causa: Causa potencial, dentro de uma categoria;

e Sub-causa: Ramificacdao de uma causa.
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As ferramentas da qualidade mais utilizadas sao:

e Cabecalho: Titulo, data, autor (ou grupo de trabalho).

«  Efeito: Contém o indicador de qualidade e o enunciado do projeto (problema). E escrito no
lado direito, desenhado no meio da folha.

* Eixo central: Uma flecha horizontal, desenhada de forma a apontar para o efeito. Usualmente
desenhada no meio da folha.

* Categoria: representa os principais grupos de fatores relacionados com efeito. As flechas sao
desenhadas inclinadas, as pontas convergindo para o eixo central. (Geralmente utiliza-se ou

4Ps ou 6Ms)

* Causa: Causa potencial, dentro de uma categoria que pode contribuir com o efeito. As
flechas sao desenhadas em linhas horizontais, aportando para o ramo de categoria.

* Sub-causa: Causa potencial que pode contribuir com uma causa especifica. Sao ramificagdes
de uma causa.
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o : 6M
MATERIAL MAQUINA
AMBIENTE
Vazamento
de dleo
pw.cao Sﬂ.na deeSSdenteS
S )
Ruido excessivo
Bbiograha. Vibragdo
Falha de
Baixa Padides Equipamento
Excesso de Molivagao inadequados
reunioes Treinamento
Tempo de Tempo de
pesquisa execucao

MEDIDA MAO DE OBRA METODO
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Politicas Procedimento 4P

Pessoal Planta (layout)
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Atraso da equipe equipe cirurgica
de anestesia ——»
«— Atraso do

Auséncia de técnico de RX

circulante ——>»

Identificar os Riscos

Politicas

4p

Falta de ——=\ \*—Falta de instrumental

equipamento

Manutengao

deficiente
Falta de roupa——»

<— Falta de material especial

Recursos financeiros

Atraso

£5Cassos

Atraso dos

elevadores Prontudrio

Demora para ———»
chegar ao CC

Falta de exames

Processo

<——incompleto
<«—— Preparo inadequado

Falta de tricotomia

Sala ndao ——»
preparada

Sala ocupada —»

Planta

entre cirurgias

Grande intervalo

«——entre cirurgias

Grandes distancias
«——entre areas
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* Paraum melhor resultado, todos os envolvidos devem participar da elaboracao, para
garantir que todas as causas sejam consideradas.

* Deve-se nomear um coordenador de grupo.

* Nao se deve criticar nenhuma idéia.

* Deve-se estimular o intercambio de idéias. DICOS‘ ‘

* Garanta a visibilidade — use quadros e figuras grandes. U{()/S

 Nao sobrecarregue o diagrama. Quando necessario, faca mais de um.

* Construa um diagrama para cada problema especifico (jamais analise dois problemas
num mesmo diagrama).

* Grife as causas mais provaveis e analise todas.

* N3o deixe duvidas sobre nenhuma das causas.
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» Na Identificacdo dos Riscos examine o projeto, usando a EAP com apoio da EAR

Identificar os Riscos

(Estrutura Analitica de Riscos) para obter uma lista dos riscos identificados.

Categoria Tipos de Risco desta categoria

Técnico, Qualidade, Requisitos técnicos, tecnologia, complexidade e interfaces, desempenho,
Desempenho confiabilidade, qualidade

Gerenciamento de Projetos Gerenciamento de Integracado, Escopo (incompleto, mal definido), Tempo,

Custos, Qualidade, Comunicagdes, Recursos Humanos e Aquisicdes

Organizacional Estratégia, financiamento, priorizagéo, recursos, dependéncias com outras
areas da empresa, outros projetos

Externo Fornecedores, Subcontratados, Concorréncia, Publico (ex: populagéo
afetada), Economia, Greve, Condigdes ambientais, For¢a maior,
Mercado,Politica, Cultura do pais

Normativo, Legal, Regulatério | Mudangas na legislagdo, 6rgéos regulatorios e normas da empresa

SMS Questdes relacionadas a saude, meio-ambiente e seguranga

D ey
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1wl de segamentn

Estabbdade Wnancers

Contrataco
Cortrataree
Fracasws na coordenagho

Convaisso
Contatarts

Nudan;as man conrategten

Avarcs

Nuden;as no Gewgn
Digutes por ratalo
Suspensbo ou rescaky

Experbacia s cootr wande

Incarara 7o eqs Pament

Diperitédacn
Q.sbanze
Desamzennc

Ircenza no maleny

Disponitéidace
Armazenamento
Protecho
Quakdase

Avase sa Reragho 6) ababye

Irceres Aos tecsrves Mumasos

Tumaeer

Hath brades
Matnobo
Mudarcas inbermas

Exmcughn con deleton

Estrutura Analitica de Riscos (Versao

Coperstive

Eatatéidace organancions

Frasms

noenea frarces
Fhean e can

Cherten o stabehokders

Hisdericn | Eapenbncia

Cortratuas

Estanbiate ¢ Sefngins 0 1equsnm

Produtrdate

Tratwbo
Equparrenios
Convoke os quadase

T ataan

un cacho
Corpeltimie pereris
Convom o musanges

Documertachs

——

Arsteerte

Ferdmenos nalares
Dasanires ravdeai

Saregos e

1 acanans de fomecsdone
Cacanses On miprima-ice
Ecasses de sergen

Cumy [ —
Desarten pitce

Confaos mamon
Guwra
Aweraon
Mos 6 govens
Gropos de resemsee
Lepan | Repreins

Eenedrmieca

Mascado de Yutelo

—
~

Nngurwtze
ncenezs & Cacopo
cerieza dos regusdss
Compucdate
Wdegm na tecnohogee
Pretorrance
Matardade ds tecroioge
Limies da wonckoga
Apicacio

T endreis aa organizacho
Conuri de habemdes ¢ experincen prascas
Hecuraze beeon

Proigo

rrnaces

Encanses de mbo de stes

Aterncies ro LMD ds MBS on obea

Grove

Conduins de vatato

Corcormbrein

Miaraian nn cwmiards

Narcaoo fnarcmrs

tos el by
antiee

Irhas e

Maw: o

Equpamernn

e e de pres

Agumicho | Fuaks

Jont Vartaren

Processo intemo de compras
Governanca e paitces coporstves
Regulamennos memas

Segaranca da mormacko

Repatagdn

Estrutura Analitica de Riscos (EAR): E uma organizacdo estruturada de forma hierarquica dos riscos identificados no projeto, arranjados por
categorias e subcategorias.
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Diagrama de causa e efeito (Ishikawa ou espinha-de-peixe) o

v' Apresenta como os varios fatores estdo relacionados na
identificacao de problemas e estabelece a relacao entre o efeito e
suas causas.

v' O diagrama é composto poruma linha central com ramificacées
na parte superior e inferior. O efeito (problema), € anotado na
extremidade direitada linha central e as diversas categorias de
causas de problemas, conforme EAR, sao anotadasnas
extremidades das ramificacdes.

R Lewvel 2

5 [ Lewlt
ENDN \\ / (&)

AN
SO
cavse
Problem to be
i i ; W | resolved (effect)

|Meincause | | M ain cavse |




Identificar os Riscos

3. Busque a causa-raiz:

v Fato: Realizarumareunido de acompanhamentode projeto onde &&&
os objetivos ndao foramalcang¢ados. oS

v Causas:

Pessoas erradas na reuniao
Falta de uma pauta
Falta de lideranca duranteareuniao

Conversas paralelas

B o l ?
Falta de foco Qual dQStas Seﬂa a Gallsa I'aIZ
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Quando possivel, identifique acionadores (disparadores) que indiqguem
gue o risco esta prestesa ocorrer. Eles o ajudarao futuramente no
monitoramento e controle daquelerisco.

— Descricao do Risco:

* Devidoa faltade experiéncia do pessoal com o equipamento XYZ,
um desempenho ruim na execucao dos testes deste equipamento
podera ocorrer, o que levariaaum aumento da duracao prevista
dos testes, que é de 20 dias.

— Acionador (disparador):

* Progresso dos testesinferiora 20% apds 4 dias de testes.
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- Resumo

* Seja minucioso

* Naofaca sozinho

* Desenvolva uma lista de riscos o mais completa possivel

* Use uma EAP abrangente como base para a identificacao de riscos

* Peca para especialistas a identificacao de riscos de tarefas especificas

* Nao faca analise de riscos neste momento
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Sua empresa esta iniciando um novo projeto de construcao e vocé foi
designado como gerente do projeto. Durante as primeiras reunioes
com as partes interessadas vocé se depara com varios riscos que sao
importantes para o patrocinador do projeto e para o cliente. O
assunto de gerenciamento de riscos, contudo, nao foi abordado
ainda. Qual é a PRIMEIRA coisa que vocé deveria fazer para abordar
0s riscos do projeto?

A. Desenvolver um plano de gerenciamento de riscos.
B. Identificar os riscos do projeto.

C. Planejar respostas aos riscos.

D. Determinar como os riscos serao controlados.

Resposta: A
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1. Planilha do Plano de Risco:
Planilha com informacdes sobre riscos

Microsoft Excel - Planilha em Treinamento-Riscos-v5 TIC-SERY. ppt

: _] Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda Digite uma pergunta > -8 X
TN DRV RV AP Y- AR e - 10 S o om s - O A [
Ad v &
PI 4l I h d RI c) q Consequéncias (o que - Im
a a e SCDS .2 Causas (Devido a uma >4 (g A Grupo Probabilidade ¥
= ; levaria a um ou mais o Status Ocorre na Fase " S0
0 ou mais causas) 5 (categoria) (%)
o efeitos) cu
Risco Técnico, de
1|Causa 1 Risco 1 Conseq 1 Qualidade ou Ativo 2-Planejamento 100
4| Desempenho
g X Riscos Fechado sem
2|Causa 2 Risco 2 Conseq 2 RS s 7-Emtodas as fases 150
5 Organizacionais ocorréncia
. ~ Risco Técnico, de
Ab a | d ent |f ica g aoe 3[assa Risco 3 Qualidade ou ativo 300
-] Desempenho
' 1 - L x . Riscos
Analise de Riscos -onde |: | 4= Deseriio o ieco & rgenizaconis
. a 5|aaaa Descrigéo do tisco 5 Riscos Externos Ativo 700
os riscos devem ser u - Riscos e
Blaaaa Descrigéo do risco 6 Gerenciamerto de Ativo
H t d - ] Projetos
regisiradaos. N Riscos de
7 |asaa Descrigéo do risco 7 Gerenciamerto de Ativo
10 Projetos
Riscos de
8|aaaa Descrigéo do risco 8 Gerenciamento de Ativo
11 Projetos
9 Descrigéo do risco 9 Riscos Externos Ativo
12
Riscos de
10 Descrigéo do risco 10 Gerenciamento de Ativo
13 Projetos
Risco Técnico, de
1 Descrigéo do risco 11 Qualidade ou Ativo
14 Desempenho
1 12 L
/ « » w}\Identificacio e Analise Riscos { Acobs Sobre os Riscos { Planiha NTIC / < >
;E‘Desenbar' g | AutoFormas> N\ N [ O A 2Ze al &8 -g~é~—_§d Lj!

Pronte._ MM
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ISO/IEC 31000

t—ul Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaIiTéo de riscos (5.4)

-I Identificagao de riscos (5.4.2)

|

Comunicagao e . ) Monitoramento e
consulta Analise de riscos (5.4.3) —r analise critica
(5.2) (5.6)
) 4
. —-I Avaliacao de riscos (5.4.4) |-— >
X

.« > Tratamento de riscos (5.5) <+ %
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Analisar

Planejar o Ger.
de Riscos

A 4

Identificar Riscos

A

y

Qualitativa

A 4

A 4

Quantitativa

\ 4

Responder

A 4

Monitorar e
Controlar




OO Processos de Riscos - Analises

Processo dividido em:
» Analise Qualitativa

E 0 processo para classificar, priorizar os riscos
de acordo com seu impacto sobre os objetivos
do projeto.

» Analise Quantitativa

E o processo para medir a probabilidade de
ocorréncia do risco e seu impacto sobre os
objetivos do projeto.
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Comparacao entre Analise Qualitativa e Quantitativa

Processos de Riscos - Analises

ANALISE QUALITATIVA ANALISE QUANTITATIVA
Prediz resultados provaveis do projeto
Aborda riscos individuais baseado no efeito dos riscos
combinados
Estima a probabilidade discreta de Usa distribui¢des de probabilidade para
ocorréncia de cada evento e o impacto |caracterizar probabilidade e impacto
nos objetivos se o risco ocorrer dos riscos

Usa um modelo para representar o

Prioriza riscos individuais : _ .
projeto (ex.. cronograma, itens de custo)

Orienta o desenvolvimento de respostas [Usa a técnica de Monte Carlo, requer
NOS rscos prioritarios ferramentas especializadas

Estima probabilidade de alcancar os
objetivos e a contingéncia necessaria
para alcancar um nivel de conforto
desejavel

Ajuda a focar a analise quantitativa
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Abordagens

Qualitativa Quantitativa

Dificil de obter consenso, pouca Direta, dificil de precisar, requer
precisao, facil de entender, mais tempo, mais valiosa
permite uma filtragem inicial para a tomada de decisao

Alto, Médio, Baixo 10%, R$100.000,00
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Conceitos
Planejar o Gerenciamento de Riscos

|dentificar os Riscos

Realizar a Analise Quantitativa
Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos

ConclusoOes
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aTA 4
PROBABILIDADE
BAIXA
PROBABILIDADE >
o
RS BAIXO ALTO
A
2K IMFAGTO IMPACTO
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» A Analise Qualitativa prioriza os riscos identificados usando a probabilidade

deles ocorrerem e o impacto correspondente nos objetivos do projeto,

utilizando-se de métricas qualitativas.

» A Analise Qualitativa é baseada em uma escala nominal e descritiva para a

probabilidade e o montante arriscado, enquanto que a Analise Quantitativa

utiliza escalas numeéricas e de valor para este fim.

Exemplo:

Probabilidade
Forma Quantitativa 10% ou 30% ou 70%

Forma Qualitativa Baixa ou Média ou Alta

Montante Arriscado

10_0k ou 500k ou 90_0k
Baixo ou Médio ou Alto
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1. Estimativa de Probabilidade

Exemplo de tabela de Probabilidade

| R |
[M ]
e Valor a ser
Descrigao da Probabilidade .
utilizado
Muito Baixa
: - . 10%
(Muito provavelmente nao ocorrera)
Balxa~ | 30%
(Provavelmente nao ocorrera)
Media | 500%
(Provavelmente ocorrera)
Alta
0
(Muito Provavelmente ocorrera) 0%
Muito Alta
0
(Certamente ocorrera) 90%
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2. Estimativa de Impactos

Realizar analise Qualitativa

Exemplo de tabela de impactos

Objetivos Impacto LM
do Projeto 0,05 0,1 0,2 04 0.8
Prazo Ate 5 dias Entre 5 e 10 dias | Entre 10 e 20 dias | Entre 20 e 30 dias | Maior que 30 dias
Custo Ate 1% Entre 1% e 5% Entre 5% e 10% | Entre 10% e 20% Maior que 20%
Desvio requer Desvio requer .
. - - Desvio de
Qualidade ) Pequenos desvios| aprovagao da aprovag¢ao do qualidade
na qualidade Diretoria de Novos| Presidente da . iy
. . inaceitavel
Negocios Empresa
Dano a saude de . Lesdes .
Lesdes leves em Lesdes graves em
Segurancga - pessoas (sem moderadas em
. pessoas pessoas
lesdes) pessoas




&O
SPIN

Educagéo Profissional

Realizar analise Qualitativa

Todos os riscos identificados serao analisados quanto a probabilidade e
impacto.

A prioridade no tratamento dos riscos sera definida através do uso da Matriz de
Probabilidade x Impacto, abaixo.

Probabilidade Grau de Risco (Ameacas) Grau de Risco (Oportunidades)
90% 0,045 0,09 ), 18 ),36 l l ),36 INE 0,09 0,045
70% 0,035 0,07 0,14 ),28 ),56 ),56 ),28 0,14 0,07 0,035
50% 0,025 0,05 0,10 ),2( ), 40 )40 ),2( 0,10 0,05 0,025
30% 0,015 0,03 0,06 0,12 ), 24 ), 24 0,12 0,06 0,03 0,015
10% 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,005
.%//////// 0,05 0,1 0,2 04 08 08 04 0,2 0,1 0,05
% Impacto em um objetivo (ex.: prazo, custo, qualidade ou sequranca)

Risco Baixo

Risco Médio

- Risco Alto
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Nivel de Risco CONSEQUENCIAS (C)

NR=PxC INSIGNIFICANTE| MENOR | MODERADA | MAIOR | CATASTROFICA
— 1 2 4 8 16

5
(@)

IMPROVAVEL

POSSIVEL

PROVAVEL

PROBABILIDADE (P)

QUASE CERTO

Nivel do Risco Zonas de Decisdo Tratamento dos Riscos

NR<4 Manter controles existentes
4<NR<8 Significativo Avaliar a necessidade de novos controles
8 <NR<16 Implementar novos controles

NR >16 Paralisar a atividade
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Importante:

v" Osriscos com alta e média exposicao deverao
, \ ser tratados, elaborando-se os planos de
\/ v

9

Os riscos de baixa exposicao sao, a principio,
aceitos.

resposta aos riscos.

v" Todos os riscos, mesmo os de baixa exposicao,
, devem ser monitorados, conforme o processo

Monitorar e Controlar Riscos, pois durante o
ciclo de vida do projeto, podem mudar sua
probabilidade e/ou impacto.
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O gerente de um projeto pediu a varias partes interessadas para
avaliar probabilidade e impacto de uma série de riscos. Ele entao
avaliou a qualidade dos dados sobre os riscos, categorizou os
riscos e avaliou a urgéncia dos mesmos. Ele esta prestes a passar
para o proximo passo de gerenciamento de riscos. Baseado nesta
informacao, o que o gerente do projeto esqueceu de fazer?

Identificar causas-raiz.

Planejar respostas para os riscos.

Prover uma matriz de probabilidade e impacto padronizada.
Criar uma solucao alternativa.

oo wp

Resposta: C
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1. Planilha do Plano de Risco:
Planilha com informacdes sobre riscos

ppt [BEE

B Microsoft Excel lanilha em Treinamento-Riscos-v6a ajustes claudi;

(] arquivo  Edtar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda Digite uma pergunta - _ 8 X
RN BN RN A A Y - A R R Y N e e - |52 % o0 58 |- - A B
J1 - # Probabilidade (%)
F -~
Consequéncias (o que Impacto Impacto Resj
5 5 Grupo Impacto o o o con
co levaria a um ou mais . Status Ocorre na Fase = sobre sobre  P*lcusto P*IHH P*l prazo Acionador . o
A (categoria) (%) sobre HH identi
PI . I h d R efeitos) custo
Risco Técnico, de
1 Conseq 1 Qualidade ou Afivo 2-Planjamerto 100 5 10 20
4 D
2 Conseq 2 Riscos Fechado sem ;7 e todas as fases 150 10 20 30
5 ocorréncia
Risco Técnico, de
3 GQualidade ou Aivo 300 10 20 30
[ D
, foriscod oo Ativo 500 10 20 30
I ~ o floriscs Riscos Externos Aivo 700 5 10 30 I
Aba ldentificacdoe
o risco 6 Gerenciamerto de Ativo 0 o o
—_— - 9 Projetos
Riscos de
nalise de RiISscos -onde orisco 7 Gerenciamento de atvo o o 0
10 Projetos
ags - Riscos de
a probabilidade e impacto |.. -~ S I
1 Projetos
. orisco 9 Riscos Externos Aivo 0 0 0
. 12
evem ser registraaos.: Fe
orisco 10 Gerenciamento de Ativo o 0 o
13 Projetos
Risco Técnico, de
lo risco 11 Qualidade ou Ativo 0 0 0
14 o
0 0 0
15
0 0 0
16
0 0 0
17
/ = 0 0 0
v
[« » »]\Identificacdo e Andlise Riscos { Aces Sobre os Ris\os { Planiha NTIC / |< >
Desentiar~ s [autgFomas- N N DO Ao @y &-ZL-A-===a dj

Promten_ P ()
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Conceitos

Planejar o Gerenciamento de Riscos
Identificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa

Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos

ConclusoOes
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Consiste na medicao da probabilidade e do impacto dos riscos e
a estimativa de suas implicacdes nos objetivosdo projeto.

v'Determina a probabilidade, a quantidade de exposicdo ao risco e
identifica, de formarealista, custo, prazoe escopo atingiveis.
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Realizar Analise Quantitativa

O que deve ser considerado na Analise Quantitativa:
P Atolerdanciadosstakeholdersaosriscos

» A politicadaorganizacdo perante os riscos

P Metodologia para quantificacdo dosriscos

» Entrevistas

P O primeiro passo pode ser as entrevistas com os
Stakeholders e Especialistas

P A informacdo a ser obtida sdo os intervalos de risco para
cada evento e a probabilidade de cada ocorréncia

» Os intervalos podem compreender os cendrios Otimistas,
Pessimista e Mais Provavel.
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Planejando o Projeto — Estimar Durag¢ao da Atividade

RELEMBRANDO...

Como estimar ?

» Estimativa de Trés Pontos (Distribui¢ao Triangular)

Duragao Esperada da Atividade

(P+ M + O)
3

P: Estimativa pessimista
M: Estimativa mais provavel
O: Estimativa otimista
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Planejando o Projeto — Estimar Durag¢ao da Atividade

RELEMBRANDO...

Como estimar ?

» Estimativa de Trés Pontos (Andlise PERT, Técnica de Revisdao e Avaliacao de Programa)

Duragdo Esperada da Atividade Desvio padrdo da Atividade

(P +4M + O) (P - O)

° 6
Variancia da Atividade
P: Estimativa pessimista P — 0 2
M: Estimativa mais provavel
O: Estimativa otimista 6
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Comparacao PERT x CPM

RELEMBRANDO...

Mais alto 4
Mais provavel

m V4 .

T l Média PERT

.g /

=2

3

g

D <@

S £

S o

S O

= O

Q

©

Q

o

Q

Otimista Pessimista
Mais baixo /
Mais curta . Mais longa
Duracoées possiveis



SO
Bg| RELEMBRANDO...

Distribuicao de probabilidade mais usadas

Distribuicao Beta (PERT)
Média=(a+4m+Db)/6
Variancia (s?) = [(b-a)/6]?
Desvio Padrao: (s) = [(b-a)/6]

Distribuicao normal

10: 68,3% da populacao 95|
20: 95,5% da populagao i
30: 99,7% da populacao . 68

v

60: 99,9999998% R S S
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Educagéo Profissional

L]
Ferramentas e técnicas =
==

Kl ot

1. Analise do valor monetario esperado: E um conceito estatisticoque calculao R ]
resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ou nao acontecer. [M]




S%ﬁl Realizar a Analise Quantitativa

Educagéo Profissional

Ferramentas e técnicas

SRS

2. Analise de arvore de decisao: Utilizada para determinar a estratégia correta de
tomada de decisao em situacdes onde existem diversas alternativas a seguir.
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Realizar a Analise Quantitativa

Ferramentas e técnicas

SRS

3. Modelagem e Simula¢ao: Usa um modelo para analisar o desempenho do projeto
como um todo. O modelo analisa as incertezas especificadas de maneira
detalhada em relacao a seu possivel impacto nos objetivos expressos no nivel do

projeto como um todo.
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Educagéo Profissional

Ferramentas e técnicas

SRS

4. Anadlise de Sensibilidade: Examina o efeito provocado no projeto pela mudanca
de valor de uma variavel, enquanto outras varidveis permanecem constantes.
Procura descobrir a que variavel o projeto é mais sensivel.




S%ﬁl Realizar a Analise Quantitativa

Educagéo Profissional

L]
Ferramentas e técnicas =
==

Kl ot
1. Analise do valor monetario esperado: E um conceito estatisticoque calculao R ]
resultado médio quando o futuro inclui cenarios que podem ou nao acontecer. [M]

2. Analise de arvore de decisao: Utilizada para determinar a estratégia correta de
tomada de decisao em situacdes onde existem diversas alternativas a seguir.

3. Modelagem e Simula¢ao: Usa um modelo para analisar o desempenho do projeto
como um todo. O modelo analisa as incertezas especificadas de maneira
detalhada em relacao a seu possivel impacto nos objetivos expressos no nivel do
projeto como um todo.

4. Anadlise de Sensibilidade: Examina o efeito provocado no projeto pela mudanca
de valor de uma variavel, enquanto outras varidveis permanecem constantes.
Procura descobrir a que variavel o projeto é mais sensivel.
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- Valor Monetario Esperado (VME) ou, Earned Value Expected (EVM)

ﬁ

Orcado Executado
X X
Real  Planejado

e
g

—=
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Realizar Analise Quantitativa

- Valor Monetario Esperado

» Gerentes de projeto de sucesso sdo aqueles que perceberam rapidamente

a necessidade da avaliacao dasincertezas nos projetos.

» O EMV parte do principio de que os resultados de um projeto, ou de suas
variaveis nao podem ser conhecidos com certeza, mas o padrao de

comportamentode um evento repetido varias vezes pode ser previsivel.
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Educagéo Profissional

- Valor Monetario Esperado

» Como projetos raramente sdo repetidos (Esta singularidade é o centro da

incerteza) a pergunta que surge € — Como o conceito matematico baseado

na repeticao pode ajudar ao gerente de projeto?

P A resposta estda em determinar como os gerentes de projeto devem estimar

e projetar o comportamento do projeto.
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Realizar Analise Quantitativa

- Valor Monetario Esperado

Valor Esperado do Risco

‘ Valor Esperado = Probabilidade x Impacto I

Valor Esperado do Projeto

Valor Esperado = Valor Base + ) VE Ameacas + ) VE Oportunidades I
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- Valor esperado — como calcular

Lista dos Eventos de Risco Quantificados

Descricao Probab. Impacto Valor Esperado
Fornecedores entram em 50% $500.000, $250.000, (+)
Greve durante o projeto

Protétipo funciona de 1a 20% $200.000, S 40.000, (-)
Inunda¢des em Margo 90% $ 5.000, S 4.500, (+)

Valor Esperado dos Riscos do Projeto

$214.500, (+)
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Praticando...

Imagine que vocé esta planejando modificacbes em um produto
existente. Sua analise resultou nas informacoes abaixo. Qual reserva
para contingénciade custos vocé usaria ?

Dados do Projeto Calculo parareserva de contingéncia de custos

Probabilidade de 30% de atraso no recebimento
de pecas, com custo para o projeto de R$9.000,00

Possibilidade de 20% que as pegas custarao
R$10.000,00 a menos do que o previsto

Probabilidade de 25% de que duas pegas nao se
encaixarao quando instaladas, gerando um custo
adicional de R$3.5000,00

Probabilidade de 30% de que a fabricagao seja
mais simples do que o previsto, com economia de
R$2.500,00

Probabilidade de 5% de defeito no Design com
custo de RS5.000,00 de retrabalho
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Realizar Analise Quantitativa

- Arvore de Decisio

A arvore de decisao descreve uma situacdo que esta sendo O]
considerada e as implicacoes de cada uma das escolhas disponiveis e
cenarios possiveis.

Ela incorpora o custo de cada escolha disponivel, as probabilidades de
cada cenario possivel e o retorno de cada caminho logico alternativo.

A resolucao da arvore de decisao fornece a Valor Monetario Esperado

para cada alternativa, quando todas as premiacoes e decisdes
subsequentes estiverem quantificadas.
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Realizar Analise Quantitativa

1

- Andlise de Arvore de Decisio

B

Utilizada para determinar a estratégia correta de tomada de
decisao em situacdes onde existem diversas alternativas a seguir.

e Coloque a primeira decisao no lado esquerdo da arvore, e continue da esquerda para a
direita

e Utilize caminhos para representar todos os possiveis cenarios

e Atribua probabilidades para todos os segmentos de caminho que partam de eventos

e Determine o valor esperado de cada segmento

e Trabalhe da direita para a esquerda, incluindo os valores esperados de todos os
segmentos de caminho que conduzam a um né de decisao

e Continue até que o caminho mais vantajoso esteja determinado
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- Andlise de Arvore de Decisao
P NO de Decisao - Representado por quadrados

» NO das Oportunidades - Representado por circulos, sdo as varidveis ou
eventos que nao podem ser controlados

» NO Terminal - Representado no diagrama por ramos desconectados, é o
ponto final onde os valores sao colocados

‘< N6 terminal

N6 das
oportunidades

|

N6 de decisdo ) .
N6 terminal
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- Andlise de Arvore de Decisio

Realizar Analise Quantitativa

Resultados

M
esperados (R$) YR$§
60% Sucesso 100.000 60,000
Projeto 1 —@ Falh -200.000 -80.000
40% alha
-20.000
Escolher 90% Sucesso — 50.000 45.000
. Projeto 2 '
Projeto 1000 Falha ——— -10.000 ‘-11.00%00
80% _
Proieto3 2 Sucesso 90.000 22.000
< 20%\] Falha |——-10.000  -2.000,

Melhor opcao
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Realizar Analise Quantitativa

Uma empresa esta tentando determinar se vale a pena fazer um protétipono
projeto . Eles determinaram os seguintes impactos de funcionamentoou falha do
equipamento. Com base nasinformacdes abaixo, qual o VME de sua decisao ?

Falha: 35% de probabilidade e

Fazer Protétipo: Custo d
azer Prototipo: Custo ae impacto de R$120.000,00

prototipagem R$200.000,00

Passar: Sem Impacto

Falha: 70% de probabilidade e
impacto de R$450.000,00

Nao Fazer Protdtipo: Custo de
prototipagem RS 0,00 Passar: Sem Impacto
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Falha: 35% de probabilidade e

F Protdétipo: Custo d
azer Prototipo: Custo de impacto de R$120.000,00

prototipagem R$200.000,00

Passar: Sem Impacto

Falha: 70% de probabilidade e
impacto de R$450.000,00

Nao Fazer Protdtipo: Custo de
prototipagem RS 0,00 Passar: Sem Impacto

Fazer Protétipo 35% x R$120.000,00 = R$42.000,00
R$42.000,00 + R$200.000,00 = R$242.000,00
N3o Fazer Protétipo 70% x R$450.000,00 =RS 315.000,00
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Realizar Analise Quantitativa

- Analise de Arvore de Decisio

4

Sempre que for para um né de oportunidade, se existir um custo fixo
para esta opcdo o mesmo devera ser anotado no ramo (seta de
ligacao);

Probabilidades em cada saida do N6 de Oportunidade;

Valor da Saida colocado no N6 Terminal. Normalmente representado
pelo PV (Presented Value);

Expected Value, calculado durante o processo de solucao da decisao e

anotado nos Ramos.
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- Andlise de Arvore de Decisio
» Calculo da Arvore

P A “solucdo” de uma darvore de decisao é feita pelo processo de calculo
paratras(das folhas paraaraiz).

P Passosa seguir

» Calcule o EMV nos “N6é das Oportunidades” sucessivamente até
chegar ao “N6 de Decisao”;

P Coloqueno “N6 de Decisdao” o valorda melhor alternativa;

P Se existirem custos anotados nos ramos estes devem ser
subtraidos quando passamos da direita para a esquerda no ramo.
Se a arvore esta sendo usada para solucao EMV Cost, os custos dos
ramos devem ser somados.
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Praticando...

Vocé precisa viajar de aviao para uma reuniao muito importante.
Vocé pode escolher a companhia aérea A ou B. Considerando os
dados fornecidos, qual companhiavocé deve escolher ? Qual o VME
de sua decisao ?

e ano
Empresa A - Passagem No horario: 30%

R$900,00

Atraso: Custo de RS4.000,00
para vocé

No horario: 70%

Empresa B - Passagem Atraso: Custo de RS4.000,00
RS300,00 para vocé
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Exercicio

Durante a execucao de um projeto temos que decidir se contratamos
um guindaste Médio ou Grande para a atividade A15 do projeto. A
atividade nao esta no caminho critico.

O valor do aluguel do guindaste médio € $ 10k e do grande $ 15k.
Cada dia de atraso no projeto representa um custo de $ 5k.

Em conjunto com a equipe do projeto analisamos a possibilidade da
atividade A15 ficar no caminho critico devido aos atrasos. A equipe
chegou a conclusao que existe 30% de probabilidade da A15 ficar no
caminho critico com o guindaste médio e 20% com o grande.
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Realizar Analise Quantitativa

Exercicio — cont.

Com os valores anteriores, concluimos ser de 70% e 80% a probabilidade
de nao ocorrerem atrasos. O proximo passo é levantar por dados
historicos, especialistas ou quem ja passou por este tipo decisao os
possiveis atrasos se a atividade A15 for para o caminho critico.

Atraso em dias se a Atividade 15 for critica
Guindaste Médio Guindaste Grande
Atraso Atraso
Atraso Probabilidade |em Dias |Probabilidade Jem Dias
Longo 0,2 10 0,2 3
Médio 0,5 5 0,5 2
Pequeno 0,3 2 0,3 1
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» Vamos refazer o mesmo exercicio da escolha entre o guindaste médio ou o
grande utilizando a Arvore de Decis3o.

- 10 dias
SOl ugao: Atrasos possiveis 05 §50
Caminhq critico? $25.5 > dias $ 25

2 dias
0,3 $ 10

Guindaste $ 7,65 .
Meédio
$ 17,65 N 07

) 0 3 dias

$0 | $15
: 0,2

59,5 M - 2 dias

$ 16,90 : $ 10
Yes 0,2 N 1 dia

$ 1,90 . S 5

No\ 0,8

Guindaste
Grande

$0
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Realizar Analise Quantitativa

- Simulagao Monte Carlo

e

E uma andlise computadorizada que “executa’ o projeto varias vezes
para fornecer uma distribuicao probabilistica dos resultados calculados,
possibilitandoa analise de varios possiveis cenarios.

v' Podeser usada para custo ou duracdo de projetos
v' Requerum software especializado para conduzir a simulacdo
v" Independe do tamanho do projeto

v' Ajuda a analisar incertezas associados a modelos desenvolvidos
no Excel, MS Project ou Primavera

@Risk - http://www.palisade-br.com
Cristal Ball - http://www.oracle.com/us/products/applications/crystalball/
PertMaster — http://www.oracle.com/us/products/applications/042371.htm
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Realizar Analise Quantitativa

- Simulagao Monte Carlo

Valores x 1074

Valor Esperado do Projeto com Riscos / Valores

$228.143 $240.113

5,0%

90,0% 5,0% |

1,2 -

1,0 4

0,8 4

0,6 4

0,4 -

0,24

0,0

$220.000

Versao E
Parh U

Apenas

o [ (] o o
o (=] (] o (=
o (=] o o o
(= ¥ o Ty} o
(] (] o = u
(o) (] (2] ™l (3}
++ 5+ ++ 5+ ++

ValorEsperado do
Projeto com Riscos/

Valores
Minimo $220.447,08
Maximao $247.793,54
Média $234.002,71
Moda §233.527,56
Mediana $233.940,50
Desv Pad $3.612,46
Assimetria 0,1014
Curtose 3,0885
10% $22%9.398,09
25% £231.549,20
75% $236.386,60
30% $238.623,41
Valores 5000
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Realizar Analise Quantitativa

- Simulag¢ao Monte Carlo

z
(O Forecast: Custo E]@
Edit View Forecast Preferences Help
1,000 Trials Cumulative Freguency View 999 Displayed
Custo
1.00 — - 1,000
> el O
= 0.80 —- 800 &
i 3
© c
= )
& 0860 - 600 Z
@
@
= L
® 040 L 400 &
> c
g 303.00 5
O 020 ' - 200 2
0. ! — 0
18,000,000.00
P |-Irfinity Certainty: [74.56 % 4 [17.500.000.00




N Questao
SPIN.

Se em um empreendimento de negdcios tem 60%
de chance de ganharmos $2 milhdes e 20% de
chance de perdermos $1.5 milh&es, qual o valor
monetario esperado do empreendimento?

($50.000).
$900.000.
$500.000.
$2.000.000.

CoOw»

Resposta: B
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Questao

Um gerente de projetostem a opcao de proporum de
trés sistemas ao cliente:

- um sistema completo que nao apenas satisfaz os
requisitos minimos mas também oferece inumeras
funcoes especiais (0 “Mercedes”); um sistema que
atende aos requisitos minimos do cliente (o “Yugo”);
e, um sistema que satisfaz os requisitos minimos e
tem algumas funcionalidades especiais (o “Toyota”).
Os registros no prazo e os ganhos e perdas associados
sao descritos na arvore de decisao abaixo.
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Questao

Ganho/Perda

No prazo
Prob = 60%

$ 100.000

Atrasado ($ 30.000)
Prob = 40%

Mercedes

No prazo

$ 50.000
Prob = 90%

Toyota

O

Atrasado ($ 10.000)
Prob = 10%

Yugo
No prazo

10.000
Prob = 99% ¥

Atrasado
Prob = 1%

($ 1.000)

Qual sistema tem o maior valor monetario esperado?
Resposta: A
A. Sistema Mercedes, com valor esperado de $48.000.
B. Sistema Toyota, com valor esperado de $44.000.
C. Sistema Yugo, com valor esperado de $50.000.
D. Sistema Mercedes, com valor esperado de $100.000.
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Conceitos

Planejar o Gerenciamento de Riscos
|dentificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa

Realizar a Analise Quantitativa

Monitorar e Controlar os Riscos

ConclusoOes
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<

Planejar Respostas aos Riscos

E o processo de desenvolvimento de
procedimentos e técnicas para reduzir as
ameacas e aumentar as oportunidades
a0s objetivos do projeto.

Este processo também identifica e nomeia
0S responsaveis por cada risco, ou seja,
aguele que sera responsavel por proteger
0s objetivos do projeto.
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Planejar Respostas aos Riscos (cont.)

» Existem varios fatores que podem influenciar as respostas
aos riscos:

» Falta de informagao sobre os “estragos” que poderao ser
causados;

Falta de informacao sobre a probabilidade de ocorréncia;
Risco imposto ao Project Manager (Risco Involuntario);

Existéncia de alternativas efetivas de custos;

v v v v

Existéncia de alternativas de alto custo ou a possibilidade de falta
de opcoes;

» Tamanho da exposicao ao risco.
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Planejar Respostas aos Riscos

Fluxo de Resposta aos Riscos

. Atualizar Atualizar
Selecionar CalcularNovos X
Plano do Registro

Identificar Quantificar

Respostas Respostas

Respostas Projeto Valores de Riscos

Valor Base
Avaliar Valor Esperado
Impactos Melhor Caso

Pior Caso

Coerente?

* Plano de Gerenciamento de Riscos
* Registro de Riscos
* Plano do Projeto
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Evite que os planos de resposta descrevamapenas o que ja é parte das
atividades cotidianas do trabalho!

— Descricaodo Risco:
 Testedo mddulodo sistema apresentaerros basicos.

— Plano de acaooutrabalhodo dia-a-dia:
e Seguir as especificacoes de teste.

O que podeser feito de diferente, em relacaoao que ja é costume, para

mitigar ou prevenira ocorrénciado risco?
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Planejar Respostas aos Riscos

Planos de resposta a riscos devem ser mais do que simples
“desejos” de que as coisas deem certo.

— Planode a¢ao ou apenasumdesejo?
v Garantir que o equipamento seja entregue no prazo.

— Exemplos de plano de acao objetivo:

v' Negociar com o fornecedor visitas quinzenais a fdbrica para
verificar o progresso da fabricagcéo do equipamento.

v' Disponibilizar linha de comunicacdo direta (“hot-line”) com a
fabrica para agilizar comunicag¢do de eventuais problemas
durante a fabricacdo.
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Negativos

Envolve, eliminar uma ameaca especifica ou a causa do
- risco, modificando o plano do projeto.

Esta técnica deve ser escolhida quando um evento de risco
particular é simplesmente inaceitavel e deve ser eliminado.

v Exemplos de aplicacao:
= Reduzir o escopo para evitar atividades de alto risco

= Adotar uma abordagem tradicional em vez de uma inovadora
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Negativos

Acoes especificas sao tomadas a fim de, minimizar a
probabilidade e/ou consequéncias de um evento de risco

adverso, para um risco de nivel aceitavel.

"
R

v Exemplos de aplicacao:

= Adotar processos menos complexos

= Conduzir testes mais completos e planejados
= Escolher um fornecedor mais estavel

= Elaborar um protétipo no desenvolvimento de um produto que adote
uma solugao técnica inovadora
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Negativos

Envolve passar o risco e a responsabilidade de

— desenvolvimento da resposta ao risco para uma terceira
parte.

Esta estratégia nao elimina o risco, ela transfere a
responsabilidade do gerenciamento a terceiros.

v Exemplos de aplicacao: =
= Contratacao (procurement) '
= Uso de seguros .Rm

= BOnus por desempenho

» Fiangas e Garantias
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Positivos

Esta estratégia tenta eliminar a incerteza associada a
( Explorar um risco positivo fazendo com que a oportunidade
efetivamente aconteca.

v Exemplos de aplicacao:

= Viabilizar a contratacao de um membro-chave para a equipe. L]
.'
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Positivos

Esta estratégia tem como objetivo modificar o
( Melhorar “tamanho” da  oportunidade aumentando a
probabilidade e/ou impacto (valor esperado) do risco
positivo.

v Exemplos de aplicacao:

[
= Aumento de participacao acionaria [l b{ar]
R
| M |
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas para Riscos Positivos

Envolve a atribuicao da sua propriedade a terceiros

( Compartilhar ) que possam capturar melhor a oportunidade em
beneficio do projeto.

i ~ P
v Exemplos de aplicacao: ==
= Parcerias (o plar]

= Joint ventures ]
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Planejar Respostas aos Riscos

Estratégias de Respostas - Riscos Negativos e Positivos

Aceitacao das consequéncias do risco pela equipe do
( Aceitaciio projeto. Recomendacla para riscos de pequena

probabilidade de ocorréncia e baixo impacto nos objetivos
do projeto ou quando nao se consegue identificar qualquer
outra estratégia de resposta adequada.

Aceitacao Ativa: Caso o risco ocorra um plano de contingéncia sera acionado.

Aceitacao Passiva: N3o exige nenhuma acao caso o risco ocorra. [P ]

L]

II.
R

v Exemplos de aplicacao:
= Possibilidade de pequeno atraso numa atividade nao critica

= Estabelecimento de uma reserva de contingéncia para estouro de custos
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Como resultado do processo obtemos:

Planejar Respostas aos Riscos (cont.)

» Plano de Respostas aos Riscos - elaboradoao nivel de detalhe
em que as acoes serao executadas.
Inclui:

P Riscos identificados

P Responsabilidades pelos Riscos

Resultado da Analise Qualitativa e Quantitativa
Respostas aos Riscos

Nivel de risco remanescente

Formas paraimplementar a estratégia

Fundos e prazos para asrespostasaosriscos

vV Vv Vv Vv Vv V9

Planos de Contingéncia
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Planejar Respostas aos Riscos

Observe se existem:

e Riscos residuais:

— Aquelesque permanecem apos a realizacao das respostas planejadas,
somados aosriscos aceitos.

* Riscos secundarios:

— Riscos resultantes daimplementacaode respostasariscos.
“Tratadeum problema e cria outro”.

e Reservade Contingéncia

— Quantidadedetempo oudinheiro para colocaremacao os planosde
contingéncia.

Mitigar

§ &
0 &




¢O Questao
SPIN.

Qual das seguintes NAO é uma resposta a riscos
valida para eventos de risco positivos?

A. Compartilhar
B. Transferir

C. Explorar

D. Aceitacao

Resposta: B




S<l:l§l Exercicio - Planejar Respostas aos Riscos

Educagéo Profissional

1. Planilha de Plano de Risco:
Planilha com informacdes sobre riscos

B3 Microsoft Excel - Planilha em Treinamento-Riscos-v5 TIC-SERV. ppt
E_] Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda
NEE SR VE S B S0 e 8 AR e o e
E2 - f Acties sobre os Riscos
~
ou oportunidade)
Tipo de Acéo Descrigdo da Agéo C::s:u Responsavel pela agaoExecutada? Resultado obtido Encerramento Encerrame
da Acdo
5 Ameaga Prevenir Agéo 1 Carla
Oportunidade Explorar Acdo 2 Jose
5]
Aba Acodes Sobre o Risco ’
d oes d )
= onde as agoes devem ser
3
.
.
registradas: o [ o | o
10
0 0 0
11
o 0 0
12
o 0 o
13
o o o
14 \
\ | ————— o 0 0
1 N,
1] 1] 1] v
W 4« » ]\ Identificacio e Afdfise Riscos ), Acdes Sobre os Riscos { Planiha NTIC / < >
SDesenhe HpugFormas NN IO Al Al £ @ W& [ & - Z- A-=F#
Pronto oM
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Conceitos

Planejar o Gerenciamento de Riscos
|dentificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa
Realizar a Analise Quantitativa

Planejar as Respostas aos Riscos

ConclusoOes




S<l:lil Monitorar e Controlar os Riscos

Educagéo Profissional

ISO/IEC 31000

MONITORAMENTO

“VERIFICACAO, @ SUPERVISAO, OBSERVACAO CRITICA o0OU
IDENTIFICACAO DA SITUACAO, EXECUTADAS DE FORMA CONTINUA, A
FIM DE IDENTIFICAR MUDANCAS NO NIVEL DE DESEMPENHO

REQUERIDO OU ESPERADO”




S?lﬁl Monitorar e Controlar os Riscos

Educagéo Profissional

» Eoprocessoque mantémum controle sobre
os riscos identificados, identifica riscos
emergentes ou novos, assegura a execucao
do Plano de Gerenciamento dos Riscos e
avalia sua efetividade no gerenciamento das

oportunidadese das ameacas.

P Esteé um processocontinuodurantetodaa

vida do projeto.




SO Monitorar e Controlar os Riscos
SPIN - Objetivos

Educagéo Profissional

» Verificar se o Plano de Gerenciamento dos Riscos foi implementado
como planejado.

» Se as acoes de resposta ao risco estao sendo efetivas ou se novas
respostas devem ser desenvolvidas.

» A exposicao ao risco se alterou com a analise de tendéncia?
» Algum gatilho de risco ocorreu?
» As politicas e procedimentos estao sendo seguidos?

» Ocorreu o aparecimento de algum risco que nao havia sido
previamente identificado?
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Monitorar e Controlar Riscos

Verificar continuamente:

= AcOes de respostas aos riscos foram realmente efetivas?
" Premissas do projeto permanecem validas?

* Nossa toleranciaaorisco permanecea mesma?

[P ]
= Estaoocorrendoriscosnaoidentificados previamente? L]
=T

[Ql pat |
[ R

M
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4

Monitorar e Controlar os Riscos

- Técnicas

Checklist

Revisao Periddica do Projeto - a graduacao e a prioridade dos riscos podem
mudardurante avida do projeto.

Earned Value (EVM) - usado para monitorar a performance do projeto contra
o baseline. Qualquer desvio implica em refazer o processo de Gerenciamento
dos Riscos.

Planejamento de Resposta Adicional ao Risco - quando é um risco

desconhecido ou o impacto for maiordo que o esperado.



OO Monitorar e Controlar os Riscos
SPIN - Resultados do processo

Educagéo Profissional

P AcOes Corretivas

» Documentacdo dasacoes ndao planejadas

P Requisicdes de alteracdes devido aos planosde

contingéncia

» Lessons Learned
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v

Reavaliar periodicamente os riscos nas reunioes de acompanhamento de

projetos

Identificar novos riscos
— Mudanca de cliente, tecnologia, recursos, ambiente externo

Informar para os riscos existentes:
— A acaofoi executada? Qual foi o resultado obtido, caso a acao tenha sido
executada? Data de encerramento da acao

Riscos dos projetos devem estarincluidos naagenda das reunidoes periddicas

da equipe:

— O evento é possivel? Qual a probabilidade atual? Qual o impacto atual? Qual é a
tolerancia? Sugestdao de acdes de respostas aos riscos
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Monitorar e Controlar os Riscos

v E um processo continuo no ciclo de vida do projeto!

©)

v Os riscos evoluem enquanto o projeto é executado, o
responsavel pelo projeto devera:

+* atualizar a versao do plano de risco;

\/

** refletir nos relatorios de acompanhamento do projeto os
riscos relativos ao periodo analisado e ao proximo.
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Questao

Vocé é gerente de um projeto de desenvolvimento de produto de $3.000.000.
Seu projeto esta indo bem na fase de execucao e permanece no prazo, no
orcamento e dentro da especificacdao. Esta manha, um membro da equipe do
projeto o alerta sobre um artigo no jornal detalhando altos indices de defeito em
materiais que sua equipe vem usando para desenvolver o protétipo de seu
produto. Vocé nao tinha qualquer razao para suspeitar da qualidade desses
materiais até agora. O que vocé deve fazer PRIMEIRO em resposta a esta
preocupacao?

A. Analisar o risco.

B. Parar de trabalhar no protétipo.

C. Determinar uma solucao alternativa.

D. Desenvolver um plano de mitigacao dorisco.

Resposta: A




SO Monitorar e Controlar os Riscos
SPIN - Considere uma das op¢oes

Educagéo Profissional

v Seu principal técnico esta prestes a pedir demissdo

v Sua diretoria pode cortar em 20% o orcamento do projeto

v' O fornecedor da principal matéria-prima de seu produto
informou que pode atrasar a entrega em 1 més

v O Brasil pode ter uma retracdo de 1% da economia no Brasil
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(©) 1. Planilha de Plano de Risco:
Planilha com informacdes sobre riscos

Exercicio - Monitorar e Controlar os Riscos

B3 Microsoft Excel - Planilha em Treinamento-Riscos-v5 TIC-SERV. ppt
(] arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda v -8 X
NEH SRV E LR S0 ¢ 8 = a2 W - B -2 =Nz s | EEIEEE % w58 -&-A- B
E2 - f Acties sobre os Riscos
~
Planilha de Riscos
ou oportunidade) P " Data de Data de
Tipo de Acéo Descrigdo da Agéo Custo Responsavel pela agaoExecutada? Resultado obtido Encerramento Encerrame
da Acdo
5 Ameaga Prevenir Agéo 1 Carla
~ = Oportunidade Explorar Acdo 2 Jose
Aba Acoes Sobre o Risco .
- onde o andamento das ’
~ - 3
acoes deve serregistrado:
3
0 0 0
10
0 0 0
11
o 0 0
12
o 0 o
13
10 \ o o o
\ | ————— o 0 0
1 N,
1] 1] 1] v
W 4« » ]\ Identificacio e Afdfise Riscos ), Acdes Sobre os Riscos { Planiha NTIC / < >
 Besenhe mputgformas” NN O 4 @[ &-Z-A-=SF=@
Pronto oM
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Conceitos

Planejar o Gerenciamento de Riscos
|dentificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa
Realizar a Analise Quantitativa

Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar e Controlar os Riscos
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Deve:

Papel do Gerente do Projeto na Gestao de Riscos

v’ Incorporar o gerenciamento de riscos ao planejamento de projetos

v Desenvolver o Plano de Riscos em conjunto com as equipes envolvidas no
projeto

v' Empregartécnicas adequadasas diferentes situacdes e portes de projetos

v' Controlarde perto o progresso do projeto e executarem tempo habil as
acoes de resposta aos riscos avaliando sua eficacia

v Fazer um acompanhamento continuo

v’ Sensibilizar os envolvidos no projeto (clientes, equipes, geréncias) dos
beneficios do gerenciamento de riscos




&0 Razoes para “nao fazer” analise de riscos em projetos
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Quando ouvimos estas frases:

* “consome tempo precioso” dos membros da equipe do Projeto
* demonstra “problemas que so atrapalham”

* tem tendéncia de “trazer mas noticias”

* pode levara “situagoes desconfortaveis”

* acelera a necessidade de levantar questoes que, cedo ou tarde, deveriam
ser percebidas pelo cliente do projeto

Devemos lembrar que se nao tratarmos os riscos, estes nao irao desaparecer

e provavelmente... §

("¥§ estaremosem apuros!




¢O Identificar os Riscos
Edu§gEP!o§nal - Resumo

ISO/IEC 31000

* A gestao de riscos cria e protege valor
* A gestao deriscos é parte da tomada de decisao
* A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza

* A gestao de riscos é parte integrante de todo os processos

organizacionais
e A gestao de riscos é sistematica, estruturada e oportuna

* A gestao de riscos baseia-se nas melhoresinformacoes

disponiveis



¢O Identificar os Riscos
Edu§gEP!o§nal - Resumo

ISO/IEC 31000

A gestao de riscos é feita sob medida

A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais

A gestao de riscos é transparente e inclusiva

A gestao de riscos € dinamica, iterativa e capaz de reagir a

mudancas

A gestao de riscos facilita a melhoria continua da organizacao




Duvidas e Sugestoes




